
Qualifikationen verbessern Ihre Chancen, eine neue 
Stelle zu finden. Hierzu bietet Ihnen das Jobcenter 
Frankfurt die Möglichkeit, sich im Bereich Verkauf wei-
terzubilden. Das Jobcenter hat dazu die Bildungszent-
rum Bauer GmbH beauftragt, Arbeitsuchende beruflich 
zu fördern und bei der Suche nach einer Beschäftigung
zu unterstützen. Diese Unterstützung können Sie nun 
erhalten.

Verkäufer im Einzelhandel arbeiten hauptsächlich
· �in Einzelhandelsgeschäften mit unterschiedlichem 
Sortiment,

· im Versandhandel,
· in großen Tankstellen mit gemischtem Warenangebot.

Sie wirken beim Einkauf mit, bestellen Waren und nehmen 
Lieferungen entgegen. Im Anschluss prüfen sie die gelie-
ferten Waren und sorgen für die fachgerechte Lagerung. 
Sie zeichnen die zu verkaufende Ware aus, füllen Regale 
auf und wirken bei der Gestaltung der Verkaufsräume mit.

Kernaufgabe des Verkaufspersonals ist die Information 
und Beratung der Kunden sowie der Verkauf von Waren 
aller Art.

Inhaltsbeschreibung:
Zu Beginn der Kenntnisvermittlung stellen wir Ihnen den 
Arbeits- und Ausbildungsmarkt des Einzelhandels in der 
Rhein-Main-Region vor.

Die Chancen und Möglichkeiten einer Tätigkeit im Verkauf 
sowie die notwendigen fachspezifischen Kenntnisse und 
Anforderungen werden im Überblick dargestellt. Zudem 
unterstützen wir Sie bei der Erstellung der Bewerbungsun-
terlagen und bei der Arbeits- bzw. Praktikumssuche.

Im nächsten Schritt erlernen Sie die Grundlagen des 
Verkaufs. Wir thematisieren mit Ihnen, welche Sorti-
mentsformen es gibt und wie Sortimente aufgebaut sind. 
Außerdem wird die allgemeine Warenkunde erklärt und 
Grundlagen der Warenpräsentation erläutert. Zu einer 
Kenntnisvermittlung gehören außerdem Informationen 
über Arbeitssicherheit und ergonomisches Arbeiten.  
Außerdem erlernen sie das notwendige Fachrechnen für 
eine Tätigkeit im Verkauf.

In der anschließenden speziellen Waren- und Warenver-
kaufskunde erlernen sie die Besonderheiten einzelner  
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Bildungszentrum Bauer GmbH 
Aus- und Weiterbildung

Sontraer Straße 27, 2.OG
60386 Frankfurt am Main
Telefon: 069 426943-0

Ansprechpartner: Eric Gordon Apel
(eric-gordon.apel@bzbauer.de)

Unterrichtszeiten (in den ersten 8 Wochen):
Montag bis Freitag von 8:30 bis 11:45 Uhr

Praktikumszeiten (9. bis 12. Woche):
Individuelle Praktikumszeiten gemäß der zu  
schließenden Praktikumsvereinbarung

www.bzbauer.de

Wir sind ein durch den Verein Weiterbildung Hessen e.V. geprüftes Unternehmen. Unser QM-System 
ist konform mit den Vorgaben der DIN EN ISO 9001:2000 und wir sind AZAV-zertifiziert.

Warengruppen wie beispielsweise Lebensmittel, Elektro-
nik, Textil, Garten und Baumärkte sowie Drogerie. Dabei 
wird das allgemeine Wissen über die Warenkunde vertieft 
und genauer auf die genannten Bereiche bezogen.

Im Verlauf der Maßnahme führen Sie außerdem ein inten
sives Kassentraining durch und erwerben als Abschluss 
dieses Trainings den Kassenschein. Sie erlernen den Um-
gang mit Registrier- und Scannerkassen von der Kassener-
öffnung über die Bedienung der Kasse bis hin zum täglichen 
Kassenabschluss.

Um Ihre Verkaufstechniken zu verbessern, behandeln wir 
mit Ihnen viele Themen rund um Kommunikation, Ver-
kaufsgespräche und Marketing. Als Verkäufer sind Sie der  
direkte Kontakt zum Kunden. Darauf werden Sie ideal vor-
bereitet.

In einem anschließenden 4-wöchigen Praktikum besteht 
die Möglichkeit, die erworbenen Kenntnisse in einem Be-
trieb anzuwenden.

Die Bildungszentrum Bauer GmbH unterstützt das Job
center Frankfurt am Main bei seiner Aufgabe, Sie in Arbeit 
zu integrieren. Mit der Teilnahme akzeptieren Sie, dass wir 
alles Notwendige unternehmen, um Sie in Arbeit zu ver-
mitteln. Ihre Eigenbemühungen werden von der Bildungs-
zentrum Bauer GmbH während Ihrer Teilnahme gefordert 
und gefördert.

Methodik:
· �Fachpraktische Übungen mit abschließendem 

Querschnittstest

· �Vermittlung theoretischer Grundlagen im  
Frontalunterricht

· �Unterrichtsgespräche und Diskussionsrunden  
nach Impulsvorträgen

· �Präsentationen und Rollenspiele

· �Gruppenarbeiten und Workshops

· �Praktische Übungen mit Praxistipps

· �Lernspiele


